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Dr. Michaela Vo3

Informations- und Kommunikations-
technologie 2004: 6,6 Millionen Menschen
nutzen in Baden-Wiirttemberg den PC

Die Ausstattung privater Haushalte mit moder-
nen Informations- und Kommunikationsmit-
teln und deren tatsachliche Nutzung spielen
bei der Wettbewerbsfahigkeit der Regionen
untereinander eine grofRe Rolle. Aus diesem
Grund wurde im Jahr 2004 zum dritten Mal in
der EU eine Befragung tiber die Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien durch private Haushalte durchgefiihrt. Die
Ergebnisse dieser Erhebung liefern ein repra-
sentatives Bild liber den Einsatz solcher moder-
nen Technologien in und auRerhalb der priva-
ten Haushalte. Es wurden nicht nur ,Technik-
freaks”, sondern besonders auch Menschen,
deren Kontakt zu modernen Informations- und
Kommunikationsmitteln eher sparlich ist, in
die Erhebung einbezogen.

Dr. Michaela VoR? ist Refe-
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schaftsrechnungen” des
Statistischen Landesamtes
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Moderne Gerate der Datenverarbeitung geho-
ren in den meisten Haushalten schon zum In-
ventar: So stand in 7 von 10 Haushalten min-
destens ein PC oder Laptop, immerhin 5,4 %
nutzten die vielfaltigen Moglichkeiten eines
Handheld Computers (Schaubild 1).

1 In allen Féllen, in denen
sich die Prozentangaben
nicht zu 100 % aufsum-
mieren lassen, waren
Mehrfachnennungen
moglich.

Die Verbreitung des Internets wachst weiter an.
So bestand im Jahr 2004 in mehr als 6 von 10
Haushalten die Moglichkeit, im Internet zu sur-
fen. Am haufigsten wurde dabei auf den PC
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oder den Laptop zurtickgegriffen: 9 von 10 Haus-
halten wahlten sich hier in das Internet ein.
Aber auch der Internetzugang uber Handy ist
in Gebrauch: Immerhin schon jeder 10. Haus-
halt nutzte diesen mobilen Internetzugang. Die
drahtlose Kommunikation an jedem (un)er-
wiinschten Ort ist inzwischen ebenfalls in den
meisten Haushalten Standard: 7 von 10 Haus-
halten telefonierten im 1. Quartal 2004 mit ei-
nem Handy ohne Internetanschluss, 20 % so-
gar mit einer mobilen Zugangsmoglichkeit
zum Internet. In 55 % der mobil erreichbaren
Haushalte hatte im Jahr 2004 lediglich eine
Person ein Mobiltelefon. Knapp ein Drittel der
Haushalte besal’ zwei Handys, knapp ein Sieb-
tel der Haushalte sogar drei und mehr.

Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologie ist
weiter auf dem Vormarsch

Im 1. Quartal 2004 nutzten schon 7 von 10 der
9,5 Mill. Baden-Wiurttembergerinnen und Ba-
den-Wiurttemberger ab 10 Jahre einen PC, 6 von
10 surften im Internet. Damit gab es 6,6 Mill.
PC-Nutzer und 5,8 Mill. Internet-Nutzer in Ba-
den-Widrttemberg.

Nicht nur die Zahl der Nutzer, sondern auch die
Haufigkeit des Einsatzes waren im 1. Quartal
2004 beachtlich: 6 von 10 PC-Nutzern sowie
fast die Halfte der Internet-Nutzer setzten fast
téglich den Computer bzw. das World Wide Web
ein. Immerhin noch ein Viertel schaltete einmal
in der Woche den PC an, knapp ein Drittel nutzte
wochentlich die Informationsvielfalt im Inter-
net.

Die Nutzung der modernen Informations- und
Kommunikationstechniken am Arbeitsplatz ist
geringer als in den eigenen vier Wanden': Je-
weils 9 von 10 Personen beschaftigten sich zu
Hause mit PC und Internet. Dagegen schalte-
ten knapp 40 % am Arbeitsplatz ihren PC ein,
reichlich ein Viertel nutzte am Arbeitsplatz die
Moglichkeit, im Internet zu recherchieren und
zu kommunizieren. Am Ort der Ausbildung
bzw. in der Schule setzten 18 % einen PC bzw.
17 % das Internet ein.



‘ Im Rahmen des ,,eEurope 2005 Ac-

tion Plan’ mit dessen Unterstltzung

das Ziel, die EU bis zum Jahr 2010

zur wettbewerbsfahigsten und zur
starksten wissensbasierten Region der Welt
zu entwickeln, erreicht werden soll, wurden
seit 2002 in der EU zwei Pilotstudien zur
IKT-Nutzung durchgefiihrt — in Unterneh-
men und in privaten Haushalten.'

In Deutschland haben bei der dritten Erhe-
bung im Jahr 2004 rund 10 300 Personen in
fast 5 000 Haushalten an der Erhebung zur
Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in privaten Haushalten
teilgenommen. Mehr als jeder zehnte Haus-
halt davon wurde in Baden-Wirttemberg
schriftlich befragt, insgesamt 580 Haushalte
mit 1 250 Personen ab 10 Jahren. In erster
Linie wurden Haushalte angesprochen, die
sich schon an anderen Projekten der amtli-
chen Statistik freiwillig beteiligt haben. Die
teilnehmenden Haushalte wurden darauf-
hin im April 2004 angeschrieben und gebe-
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ten, die beiden verschiedenen Erhebungs-
unterlagen mit Stand 1. Quartal 2004 aus-
zufllen:

B |Im Haushaltsfragebogen waren Fragen
uber die Zusammensetzung des Haushalts,
sein monatliches Haushaltsnetto-
einkommen, zu seiner Ausstattung mit Ge-
raten bzw. Zugangen zu modernen In-
formations- und Kommunikationsdienst-
leistungen sowie zur Nutzungsdauer des
Internets enthalten.

B Jede im Haushalt lebende Person uber 10
Jahre wurde daruber hinaus gebeten, ei-
nen Personenfragebogen auszufiillen. Hier
waren neben personlichen Angaben wie
Ausbildung und Einkommen vornehmlich
Angaben zur Internetnutzung gefragt.

Die vorliegenden Daten wurden auf der Ba-
sis der Ergebnisse des Mikrozensus auf die
Gesamtbevolkerung Baden-Wiirttembergs

hochgerechnet.

1 Vgl. zur IKT in Unternehmen: Kdssler, Richard: Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen 2004, in:

Statistisches Monatsheft Baden-Wiirttemberg 2/2005, S.39-42.

S2 Wofiir nutzten die Baden-Wiirttemberger im 1. Quartal 2004 das Internet?

(Mehrfachnennungen)

Art der Nutzung

Suche nach Informationen, Waren/Dienstleistungen

Senden und Empfangen von E-Mails

Kaufen/Bestellen von Waren/Dienstleistungen

Suche nach Informationen bei 6ffentlichen Einrichtungen

Nutzung von Reisedienstleistungen

Online-Banking

Weiterbildung aus privatem Interesse

| 82,2
| 80,9
| 49,1
| 48,7
| 44,8
| 39,3
| 33,1

Chatten/Besuch von Foren 29,5
Spielen/Herunterladen von Spielen/Musik 24,6

Schul- oder Hochschulausbildung
Internet-Zeitungen, -Magazine

Herunterladen amtlicher Formulare

Weiterbildung aus beruflichem Interesse

Verkaufen/Anbieten von Waren und Dienstleistungen 18,5

Arbeitssuche, Versenden von Bewerbungen

Internet-Radio/Internet-Fernsehen 13,7
Ricksendung ausgefiillter Formulare 10,0
7

Andere Finanzdienstleistungen

Telefonieren, Videokonferenzen :l 3,

o
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Onliner informieren sich, kommunizieren
und kaufen ein ...

In einem Ranking der privaten Nutzung des
Internets haben die ,,Suche nach Informationen
tber Produkte und Dienstleistungen®” und
~Empfang und Versand von E-Mails” die Nase
vorn: Immerhin gut 60 % der Onliner nahmen
das Internet auf diese Weise in Anspruch
(Schaubild 2).

Aber auch 6konomisch ist die private Nutzung
des Internets von besonderer Bedeutung.
Knapp die Halfte der Internetsurfer setzte das
Netz ein, um Waren und Dienstleistungen zu
kaufen und zu bestellen. Ebenso viele nutzten
die Recherchemdglichkeiten, um Informationen
uber offentliche Institutionen abzurufen. Knapp
45 % planten ihren Urlaub online. Reichlich
zwei Flnftel erledigten online ihre Bankge-
schafte. Und auch lebenslanges Lernen wird
zunehmend wichtiger. So bildete sich schon
ein Drittel der baden-wurttembergischen Be-
volkerung aus privatem Interesse unter Einbe-
ziehung des Internets fort.

l kurz notiert ...

... sie kampfen aber auch mit
unerwiinschten Vorfillen

Bei allen Vorteilen birgt die Internetnutzung
jedoch auch Gefahren. So hatten in den letzten
12 Monaten vor der Befragung knapp 6 von 10
Onlinern Sicherheitsprobleme in Form von un-
erwiinschten E-Mails. Zwei Flinftel mussten
mit den Schaden durch einen Computervirus
fertig werden. Missbrauch der Kreditkarte so-
wie Missbrauch personlicher Informationen
spielten dagegen kaum eine Rolle.

Um sich vor diesen Gefahren zu schiitzen, ha-
ben immerhin 60 % der Onliner im 1. Quartal
2004 ein Antivirenprogramm installiert; 75 %
haben ein Antivirenprogramm aktualisiert. Im-
mer noch die Halfte hatte sich ein Passwort,
eine PIN oder eine digitale Unterschrift einge-
richtet, zwei Fiinftel schiitzten ihren PC sogar
durch eine Firewall. i

Weitere Auskilinfte erteilt
Dr. Michaela Vol3, Telefon 0711/641-2090
E-Mail: Michaela.Voss @stala.bwl.de

Hoher Stellenwert der Freizeitgestaltung
im Budget der , jungen Alten”

Nach Ergebnissen der Einkommens- und Ver-
brauchsstichprobe (EVS) 2003 gaben die baden-
wirttembergischen Haushalte durchschnittlich
je Monat 72 % ihrer ausgabefahigen Einnahmen
von 3 198 Euro fiir Konsumzwecke aus. Dazu
gehoren u.a. Wohnen, Energieausgaben sowie
Freizeit oder auch Ausgaben fiir Verkehr und
Telekommunikation. Bei den Konsumausgaben
liegen gerade Haushalte mit einer Bezugsper-
son im Alter von 65 bis 70 Jahren vorn. Knapp
vier Funftel ihrer Einnahmen flossen in den
Konsum (2 104 Euro). Dagegen gaben jlingere
Haushalte im Alter von 35 bis 45 Jahren mit
knapp 70 % den geringsten Anteil fiur ihren
Konsum aus (2 435 Euro).

Wohnen ist fir alle Alterklassen ein grof3er
Brocken im Konsumbudget: Knapp ein Drittel
wenden die Haushalte durchschnittlich daftir
auf. Rund 30 % der Konsumausgaben jlingerer
Haushalte (unter 35 Jahren) war durch Aus-
gaben fiir Wohnen, Energie und Wohnungs-
instandhaltung gebunden. Dieser Anteil stieg
auf 38 % bei Haushalten im Alter von tber 70
Jahren.

Wahrend alle Haushalte durchschnittlich 3,8 %
ihrer Konsumausgaben fiir die Gesundheits-

pflege ausgaben, stieg dieser Anteil in Abhan-
gigkeit vom Alter kontinuierlich an: Junge Haus-
halte (unter 35 Jahren) benétigten nur 2,2 %
ihres Budgets fir freiverkaufliche Arzneimittel,
Nahrungsergé@nzungsmittel, Verbande und Ahn-
liches fur die Gesundheit und Wohlbefinden.
Haushalte, in denen der Haupteinkommensbe-
zieher 70 Jahre und éalter war, wendeten 5,9 %
fiir ihre Gesundheit auf.

Fur Freizeit, Unterhaltung und Kultur setzten
die alteren Haushalte ab 65 Jahre einen ahn-
lich hohen Anteil ein wie die Haushalte im Alter
von 35 und 45 Jahren. Jeweils gut ein Achtel
(12,5 %) der Konsumausgaben war ihnen ihre
Freizeitgestaltung wert. Die jungen Alten (65
bis 70 Jahre) gaben fast ein Drittel dieses Frei-
zeitbudgets fuir Reisen aus, wahrend die 35- bis
45-Jahrigen hier sparsamer waren: Ein Flnftel
war ihnen dieser Posten wert. Der Besuch eines
Theaters oder Konzerts hat fir Jung und Alt
einen dhnlich hohen Stellenwert: Jingere Haus-
halte gaben ein Viertel des Freizeitbudgets fir
einen Konzert- oder Theaterbesuch aus, altere
(65 Jahre und alter) immerhin noch ein Finftel.
Je alter die Haushalte, desto wichtiger wird der
héusliche Garten, der gleichermal3en Beschafti-
gung und Erholung bietet. Immerhin 10 % der
Freizeitausgaben investierten Haushalte ab 65
Jahren in Blumen und Garten, in Haushalten
unter 35 Jahren waren es gerade einmal 5,4 %.



